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CURSO: Gestao de Conflitos

Area: 090: Desenvolvimento Pessoal
Modalidade de Formagdo: Formacao Inicial.

Publico Alvo: Grupo de colaboradores das empresas, com habilitacdes entre o ensino
secunddrio e o ensino superior.

Numero de Formandos Previstos : 15 a 20 formandos por acao.
Horario: Laboral e/ou Pés Laboral
Forma de Organizagao: Presencial em sala.

Carga Horaria: 25 horas

Objetivo Geral: Dotar os formandos com competéncias para gerir e prevenir possiveis
situacOes de conflito.

Objetivos Especificos: No final da formacdo, os formandos devem ser capazes de:
= |dentificar corretamente os tipos de conflito;

= Aplicar as técnicas de gestdo e negociacdo do conflito, através de uma
simulacdo.
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Conteudos Duragao ( horas)

e Conflitos na Equipa 10h00
v' Tipos de Conflito
v’ As Formas Classicas de Resolug¢do de Problemas
v' Diferentes Formas de Lidar com os Problemas
v" Nove Estilos de Estratégia para Gerir Divergéncias
v Resolucdo de Problemas

e Processo de Negociagao 15h00
v’ Técnicas de Negociacdo

O Processo de Negociagao

Modelo tradicional do Processo de Negociacdo

A Negociacdo e a Gestdo de Conflitos

Fases de Negociacao

AN NI NN

Critérios de Avaliacdo de uma Negociacao

Recursos Didatico-Pedagdgicos: PowerPoint, exercicios praticos e documentacdo de
apoio (manual).

Materiais/Equipamentos: PC / Videoprojetor, Flipchart; Quadro Interativo, Quadro
Branco, Marcadores, Mesas e Cadeiras.

Metodologias e Estratégias Pedagdgicas: Método expositivo (exposicdo de conteldos);
Método interrogativo (questdes a colocar ao grupo) e Método ativo (trabalho de grupo,

individual, simulacdes e debates).



\®
-

| FormoDidat

Metodologias de Avaliagdo: Avaliacdo de Diagndstico (formulacdo de questbes ao
grupo); Avaliacdo Formativa (capacidade de aprendizagem, dominio do assunto;
participacdo e relagGes interpessoais) e Avaliagdo Sumativa (exercicios escritos, orais e

simulagdo).

Local de Realizagao: Start In — Odivelas.



