REDES DE COMUNICAGOES — SISTEMAS DE BANDA LARGA

DESTINATARIOS

Todos os colaboradores que pretendam adquirir conhecimentos
na area de redes de comunicag¢des, na vertente de sistemas de
banda larga

OBIJETIVO GERAL

Desenvolver nos formandos uma aprendizagem na area de redes
de comunicagdes, na vertente de sistemas de banda larga.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

No final de cada acdo os formandos deverdo estar aptos a:

v

v

v

v

Descrever os fundamentos da RDIS-BL;

Caracterizar os servigos ATM;

Caracterizar as funcionalidades de cada uma das camadas protocolares da RDIS-BL;
Explicar o empacotamento ATM,;

Reconhecer as tecnologias relevantes na rede de acesso baseadas em cabos de pares
de cobre, com vista a introducdo de servigos de banda larga;

Explicar as arquiteturas da rede de acesso com pares de cobre no tro¢o de acesso ao
cliente;

Reconhecer as tendéncias e consequéncias da introdugdo destas tecnologias;
Instalar, operar e fazer a manutencdo de equipamentos XDSL;

Descrever as varias solucbes possiveis de VOIP;

Identificar os protocolos associados ao VOIP;

Delinear solugGes de VOIP.

PROGRAMA

Tecnologias de transmissdao em pares de cobre para suporte a servicos de banda larga (XDSL)

Servicos de telecomunicagoes
v' Servicos de voz
v' - Servicos e facilidades telefénicas

v' - Arede inteligente (IN)



v" - Redes privadas de voz

v’ - Centrais telefénicas

v Servicos de dados

v’ -Servidor NAS e servidor radius

v' -Tipos de acesso a servicos de dados

v' - Servicos de dados por acesso dial-up

v" - Servicos de dados por acesso ADSL

v" - Servicos de dados via rede de cabo
Redes de operador

Topologia da rede telefénica PSTN

v - Rede telefdnica local

v - Rede telefénica nacional

v' - Equipamentos da rede de acesso

v' - Arede inteligente (IN)

v' - AnormaRDIS

v' - Adigitalizacdo da rede publica comutada
v' - Comparacdo das caracteristicas do ISDN e do PSTN
v' - Modelo protocolar do RDIS

v" Dimensionamento da rede telefénica

v' - Qualidade de servico

v'  -Intensidade de trafego telefénico

v' - ERLANG-B

v" Redes de dados

v’ -Rede X.25

v" Redes frame relay

v Redes ATM



v' Backbone IP

v" Dimensionamento de uma rede de dados
VOIP

v Introduc3o ao conceito de VOIP

v' Vantagens do VOIP

v" Comparac¢do PSTN/VOIP

v' Cendrios Implementac¢io VOIP

v' Arquitetura de uma rede VOIP

v Elementos de uma rede VOIP

v’ Elementos terminais

v" Enderecamento VOIP/PSTN

v’ Protocolos VOIP

v' Seguranca das redes VOIP

METODOLOGIA

Adotamos uma metodologia tedrico-pratica com momentos de exposicdo e sistematizagdo de
conceitos, intercalados com exercicios praticos e simulagdes.

Métodos: Expositivo; Interrogativo e Ativo.
CRITERIOS E METODOLOGIA DE AVALIACAO
Avaliagdo inicial através da andlise do perfil dos formandos.

A avaliacdo formativa durante a acdo sera feita através dos exercicios aplicados e do
“feedback” continuo e permanente dos participantes de forma a possibilitar um diagndstico
fiel, do processo evolutivo de cada formando.

A avaliacdo formativa pelos participantes sera realizada através de um Questionario de
apreciacdo, onde poderdo indicar, opinides, reclamacdes e sugestdes de melhoria.

Nos cursos intra-empresas o Relatdério de Avaliagdo Global é entregue ao cliente.

Cerca de 6 meses ap0s a realizacdo da acdo de Formacao realiza-se uma avaliacdo de Follow-
up.



DURAGCAO

Esta acdo tera a duracgdo de 25 horas, em horario laboral e pds-laboral.
MODALIDADE DE FORMAGCAO

Formacéo de atualizacdo / desenvolvimento

FORMA DE ORGANIZAGCAO DA FORMAGAO

Formacao Presencial.

OPCOES DE FORMACAO

Formacao Inter empresas

Formacgao Intra empresas

RECURSOS PEDAGOGICOS

Serd entregue a cada participante um “ Dossier do Formando” que contem os seguintes
elementos:

v’ Lista de Participantes;

Objetivos e conteudos Programaticos;

Questionario de apreciacdo da Formacao (devera ser entregue no final da acdo);
Manual do curso;

Textos de apoio;

Exercicios;

NN

Folhas brancas, caneta, lapis e borracha.

No final da acdo serd entregue um certificado de participacao.



