HARDWARE E COMPUTADORES
DESTINATARIOS

Todos os colaboradores que pretendam adquirir conhecimentos
na area do hardware e computadores.

OBJETIVO GERAL

Desenvolver nos formandos uma aprendizagem na area do
hardware de computadores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
No final de cada agdo os formandos deverdo estar aptos a:
v’ Identificar, configurar e executar montagens de computadores;
v Instalar sistemas operativos;
v Identificar, configurar e executar repara¢des de computadores.
PROGRAMA
Componentes de um computador
v Placa principal ou Mother Board. Caracteristicas e tipos
v" 0 processador. Fun¢des e tecnologias associadas. Coprocessadores
v" Memodrias: memoria principal e meméria cache. Tipos de memdria
v Circuitos de expansdo
v" Fontes de alimenta¢do
v Placas de Video e Placas graficas. Tecnologias associadas
v" Modos de Comunicac¢3o. Portas série, paralelas e USB
v" Controladores de Disco e unidades de disco. Tecnologia IDE, SCSI, RAID
v" Unidades de disquete, CD-ROM, CDRW e DVD
Outros periféricos
v" Monitores
v Teclados e ratos
Montagem de um computador

v" Escolha do hardware adequado



v" Consulta dos manuais de instalacdo dos componentes

v" Selec¢io dos IRQ, DMA e enderecos de 1/0
Configuragao da BIOS (Basic Input-Output System)
Descri¢cdo das avarias mais frequentes e técnicas de abordagem para sua resolugdo

v" Tipos de avarias em computadores

v’ Avarias mais comuns

v" Regras na abordagem a avarias

v' Manutengdo preventiva

v" Tipos e caracteristicas

v' Alinstalacgdo

v Conflitos de hardware
A ligacdo de computadores em rede

v" Tipos e caracteristicas de placas de redes

v" Trabalhos praticos para este dominio em laboratério
METODOLOGIA

Adotamos uma metodologia tedrico-pratica com momentos de exposicdo e sistematizacdo de
conceitos, intercalados com exercicios praticos e simulagdes.

Métodos: Expositivo; Interrogativo e Ativo.
CRITERIOS E METODOLOGIA DE AVALIACAO
Avaliagdo inicial através da andlise do perfil dos formandos.

A avaliacdo formativa durante a acdo sera feita através dos exercicios aplicados e do
“feedback” continuo e permanente dos participantes de forma a possibilitar um diagndstico
fiel, do processo evolutivo de cada formando.

A avaliacdo formativa pelos participantes sera realizada através de um Questionario de
apreciacdo, onde poderdo indicar, opinides, reclamacdes e sugestdes de melhoria.

Nos cursos intra-empresas o Relatdério de Avaliacdo Global é entregue ao cliente.

Cerca de 6 meses ap0s a realizacdo da acdo de Formacao realiza-se uma avaliacdo de Follow-
up.



DURAGCAO

Esta acdo tera a duracgdo de 50 horas, em horario laboral e pds-laboral.
MODALIDADE DE FORMAGCAO

Formacéo de atualizacdo / desenvolvimento

FORMA DE ORGANIZAGCAO DA FORMAGAO

Formacao Presencial.

OPCOES DE FORMACAO

Formacao Inter empresas

Formacgao Intra empresas

RECURSOS PEDAGOGICOS

Serd entregue a cada participante um “ Dossier do Formando” que contem os seguintes
elementos:

v’ Lista de Participantes;

Objetivos e conteudos Programaticos;

Questionario de apreciacdo da Formacao (devera ser entregue no final da acdo);
Manual do curso;

Textos de apoio;

Exercicios;

NN

Folhas brancas, caneta, lapis e borracha.

No final da acdo serd entregue um certificado de participacao.



